
DE FORSTAR

De forste erfaringer med nyt

sprog i SamPension er posit ive.

Det v iser en rundr ingning t i l

vores ordklsvere, der stort set

alle kan fortalle om gode

oplevelser med kunder eller

kol leger.  Her er nogle af  dem.

NLr har  ar t rc j t lc t  rncd at  rndre vores s l ) rog-

v i tne l  veret  i  gang i  snar t  to  ur .  Men hvor-

clar-r gi ir  clet egentl ig, og kan vi nr.t :rke er-r

cffckt af clen storr.  incisats?

I )e t  har  St rnml) i len spurgt  en ra :kkc
orc ik lor rcrc  or t t .

F , l E R R E  H E N V E N D E L S E R

lJcrrt Lt'lrrrrtrrrrt lorgt,n-scn 1..1S..1 ) [ortrl lcr:
- [Jt ' r  i  ASA har vi tagct udgangspLrnkt

i  clc sporgsnrdl,  vi  har f lest af og har si ' r

brugt  de t ing,  v i  har  l : r r t  pr i r  sprogkurscr -

ne.  V i  har  arbe jdet  mi i l re t te t  pA at  gore

it-t forr lat iclnen og sproget i  vores breve og,

vc j ledr - r inger  bec l re ,  for t rc l le r  l lent .
()g noget tvder pi,  at det er lykkcclcs

r ig t ig  goc l t .
- ' l ' i c l l igere kunnc c lcr  pd dct  n ;erntest t '

vie re telefonstornr cftcr cn uclsenclelse. I

clag kar-r vi  bAcle se og fole, at vi  har f ierre

henrrenclt ' lser, og cle, der r ingcr, cr langt

rncrc  pos i t ive .

K O L L E G E R N E  B A K K E R  O P

I! rtrst l)orr rr t'r stu g (A.SK) lbrtrcl I t,r :
-  Nu har jeg io ikke si i  r-neget kunclekor-r-

takt, sa clet er r-r-rest pA de interne l i r-r icr,  j tg

har oplevet en reaktion. (-)g de har vcrct
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F O R T S A T

ovcrr .c jcnr lc  pos i t ive .  Se lv fo lge l ig  var  der

l ictt  nrot lstancl i  starten - kol lcgcr, clcr bare

ikkc havcle lvst t i l  nvt - rnen clet tog jeg

sorir en udforclr ing og sattc nrig for, at jeg

v i l l t '  lose opgave n a l l igeve l .

l)c startv;rnskel ighecler er nLl for larrgst

g lenr t ,  og i  c lag har  I lo rs t  k t rn  pos i t ive  o [ ) -

leveIser .
-  Ko l l ege rne  b ruge  r  r n i g  og  bakkc r  n r  i g

op,  s iger  han -  forc l i  c lc  kar )  se,  a t  t , i  san ' t -

rncn ndr  c t  bcc l re  rest r l ta t .

[ )esuc len har  F lors t  haf t  c le  n  goc le  o l t lc -

vc lsc ,  a t  sprog l t ro  jek te t  har  g ivet  an le 'c i -

r r ing t i l  a t  f i  b ruc l t  nog lc  a f  r le '  prcrson l ige

og fag l ige ske l  nec l ,  c ler  t id l igere v i l r  i  a fc lc -

l ingrn.  Nu sarnarbc jc ' le  r  v i  pa tv i t rs ,  s igr t '

h a n .

N Y T T I G T  A T  V A R E  O R D K L O V E R

I"otrc L.. ,bttk 'rst ' tr  ( . |LlP) lorttvl l t ' r :
-  I  AMI)  er  c le t  cnc l r . tu  for  t ic l l ig t  a t  reg i -

s t rere er r  forske l  f ra  t ic l l igere. .  V i  har  ikkc

har  haf t  nru l ighec l  for  a t  g i r  s i  svstenrat isk

t i l  r ' rcrks. Vi nrangler t ic1. Vores store opga-

vr  er  a l le  s tanc larc l l r revr :  nc .  sorn indt i l  v i -

c lere  er  b levet  gennenrg i ie t  e f ter  pr inc ippct
"  hvad-haster -nrest  ?" .

Mcn s temningt 'n  onr  kr i  ng sprogpro iek-

te- t  og ko l lcgcrnc.s  opbakning mrtng ler  [ te-

s te 'nr t  ikke,  s iger  l . r )ne,  der  svr - tcs ,  a t  c le t  er

e n spanclencle og rrvtt ig opgi l \ /e at \ ' .Tre

orclkl l lver.

E N  S U C C E S  M E D  V r N D  I  S E f  L E N E

.Srisr ltl l r lr' R(, s,,t/.ts('lt ( KP z ) t'brttv I I c r :
-  Vi rr kor-nmet langt nrecl at sprogtre-

hancl l t- '  \()res Lrreve onr nvteg,rr irrg. Mct-t

her er clet clog sviert at r lale en effekt, for

c lc  r rvr  kLr r tc ler  ved jo  ikkr : ,  hvor t l t tn  r  i

s k rev  t i c l l i ge re ,  s i ge r  Susann r .
' l ' i l  

gcngrr ' l t l  karr vi  tr ,cl t ' l igt nt i t ' rke, at t  i

1ar  f i r : r re  syrorgsnra l  f ra  kunc lcr ,  c lc r  ikk t

fors tdr ,  hvac i  v i  skr iver .  l )e t  er  c le  j l ig t l

l )esuden cr  c lc t  pcrsonl ig t  og tag l ig t  c l t

s tor  t i l f rec lss t i l le lse,  a t  v i  t - tu  sc t ' tc lc r  l t rev t '

ur l  al '  l ' ruset, sonr vi har clct r igt ig goclt

nrec l .  t )g  c len ef ter f l r lgenc le  snak tncc l  kun-

c lcrne g l ic lc r  nregel  nenrnere,  ford i  tor tc t t

i  vores l r reve er  b lcvct  lnenneskel ig  og

irrroclekornnrencle - j ;r ,  nrcrr lcst vi tnl .
' l ' i l  

at beg'n'nde nrecl nroclte Susartne l i r l t

rnoc ls tanc l  f r ; r  ko l legerne -  sac lan noge t

r-t- terl ,  at "clct p jat har vi c ' la ikke t icl  t i l " .

I \ { cn  den  rnods ta r t c l  va r  l r u r t i g t  ovc rvu t t -

c le t ,  og ic lag er  c ler  n lerntcs t  gact  s i tor t  ia t

skr ive s i i  goc l t  og sa f i t rs t r ic l ig t  sont  Inu l ig t .
-  At  spr< lgpro iekte t  er  l t levet  cn s l lcces,

skv ldcs ikkc rn inc ls t  c len opr t t ie rks<t t r thcc l

og opbakning,  sor t t  c ic t  har  faet  f ra  lede l -

scn - 1-l i i  trocls af nrartge andrc stt tre og

v ig t ige opgaver ,  me'ner  Susanne.  Men c le t

hancl ler ogsa or-n clet engagenrent og clt '

knefter, sonr orclklnvcrcn sclv l iegger i

opgaVen.
-  l :n  t ing e  r  c log he l t  s ikker t ,  s igcr

Susa r rne  .  -  l ) cnnc  gang  ha r  San t l ) ens io l t

lavet  en succcs,  sor t r  har  l i re t  r  inc l  i  se  j lenc.

l )e t  er  l - re lh  jc r te t  gr ' lu tc l l to r t ,  og n t t  l 'u t l rc r
j rg  barc ,  a t  rnan ogs i i  ho lc ler  fas t  og g i r  e  r

c lc t  c le  n  t ic l ,  c le t  ska l  l tavc.  For  ieg er  s ikker

1 ' r i i ,  a t  l ige netop sprurgprur jek tc t  pa s ig t  r  i l

stvrke v()rcs onrclernrme.


