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De forste erfaringer med nyt
sprog i SamPension er positive.
Det viser en rundringning til
vores ordklovere, der stort set
alle kan fortaelle om gode
oplevelser med kunder eller

kolleger. Her er nogle af dem.

Nu har arbejdet med at @ndre vores sprog-
vaner veeret i gang i snart to ar. Men hvor-
dan gar det egentlig, og kan vi meerke en
effekt af den store indsats?

Det har StromPilen spurgt en rackke
ordklevere om.

FARRE HENVENDELSER
Bent Lehrimann Jorgensen (ASA) forteeller:

- Her i ASA har vi taget udgangspunkt
i de sporgsmal, vi har tlest af og har sa
brugt de ting, vi har lart pa sprogkurser-
ne. Vi har arbejdet malrettet pd at gore
informationen og sproget i vores breve og
vejledninger bedre, forteller Bent.

Og noget tyder pa, at det er lykkedes
rigtig godt.

- Tidligere kunne der pa det nermeste
vere telefonstorm efter en udsendelse. 1
dag kan vi bade se og tole, at vi har feerre
henvendelser, og de, der ringer, er langt
mere positive.

KOLLEGERNE BAKKER OP

Horst Donnerstag (ASK) forteeller:

- Nu har jeg jo ikke sa meget kundekon-
takt, sa det er mest pa de interne linier, jeg
har oplevet en reaktion. Og de har varet
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overvejende positive. Selviolgelig var der
lidt modstand i starten - kolleger, der bare
ikke havde lyst til nvt - men det tog jeg
som en udfordring og satte mig tor, at jeg
ville lose opgaven alligevel.

De startvanskeligheder er nu tor langst
glemt, og i dag har Horst kun positive op-
levelser.

- Kollegerne bruger mig og bakker mig
op, siger han - fordi de kan se, at vi sam-
men nar ct bedre resultat.

Desuden har Horst hatt den gode ople-
velse, at sprogprojektet har givet anled-
ning til at ta brudt nogle at de personlige
og faglige skel ned, der tidligere var i afde-
lingen. Nu samarbejder vi pa tveaers, siger
han.

NYTTIGT AT VARE ORDKLOVER
Lone E. Andersen (AMP) forteeller:

- T AMP er det endnu for tidligt at regi-
strere en forskel fra tidligere. Vi har ikke
har haft mulighed for at ga sa systematisk
til veerks. Vi mangler tid. Vores store opga-
ve er atle standardbrevene, som indtil vi-
dere er blevet gennemgdet efter princippet
“hvad-haster-mest?”.

Men stemningen omkring sprogprojek-
tet og kollegernes opbakning mangler be-
stemt ikke, siger Lone, der synes, at det er
en spendende og nyttig opgave at vaere
ordKklaver.

EN SUCCES MED VIND I SEJLENE
Susanne Rasmussen (KP2) forteeller:

- Vier kommet langt med at sprogbe-
handle vores breve om nytegning. Men
her er det dog sveert at male en etfekt, for

de nve kunder ved jo ikke, hvordan vi
skrev tidligere, siger Susanne.

Til gengeeld kan vi tvdeligt maerke, at vi
far teerre sporgsmal fra kunder, der ikke
forstar, hvad vi skriver. Det er dejligt!

Desuden er det personligt og tagligt en
stor tilfredsstillelse, at vi nu sender breve
ud af huset, som vi har det rigtig godt
med. Og den efterfolgende snak med Kkun-
derne glider meget nemmere, tordi tonen
i vores breve er blevet menneskelig og
imodekommende - ja, nermest varm,

Til at begynde med modte Susanne lidt
modstand fra kollegerne - sadan noget
med, at “det pjat har vi da ikke tid til”.
Men den modstand var hurtigt overvun-
det, og i dag er der neermest gaet sport i at
skrive sa godt og sa forstacligt som muligt.

- At sprogprojektet er blevet en succes,
skyldes ikke mindst den opmarksomhed
og opbakning, som det har faet fra ledel-
sen - pa trods af mange andre store og
vigtige opgaver, mener Susanne. Men det
handler ogsa om det engagement og de
kreefter, som ordkloveren selv Legger i
opgaven.

- En ting er dog helt sikKert, siger
Susanne. - Denne gang har SamPension
lavet en succes, som har faet vind i sejlenc.
Det er helhjertet gennemtort, og nu haber
jeg bare, at man ogsa holder fast og giver
det den tid, det skal have. For jeg er sikker
pa, at lige netop sprogprojektet pa sigt vil
styrke vores omdomme.



