Servicetonen

Kommunerne skal arbejde pa at fa en mere venlig og serviceminded
toneideres breve til horgerne, men det kan vaere problematisk for
en kommune at formulere sig, nar den som myndighed maske har et

ubehageligt hudskab, mener sprogkonsulent
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Tonen er et problem i kommunale breve.
Den er bureaukratisk og formel ogharmo-
nerer ikke med den venlighed og service-
villighed, som moder de fleste borgere, der
kommer paradhuset. Ogdet er synd. Den
formelle tone giver grobund for fordomme
om kommunerne og et vrangbillede afden
service, som kommunerne kan yde. Det
mener sprogkonsulent Yngve Sender-
gaard. Han har veeret med til at praege den
offentlige sprogkultur li-
ge siden 1980’erne,
hvor der for alvor
kom fokus pa
“offipykkens”
uforstédelig-
hed. Som
konsulenti
StatensIn-
formation
harhan
radgiveten
lang reekke
offentlige
virksomheder,
ogidaghar
hansiteget
kommuni-
kations-
fir-




