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Kommunerne skal arbejde pi at f i  en mere venlig og serviceminded

tone i deres breve ti l  borgerne, men det kan vare problematlsk for

en kommune at f ormulere sig, nir den som myndighed miske har et

ubehageligt budskab, mener sprogkonsulent

A t  L o t t e  W i n k l e r

F o t o :  L i n d a  l l a n s e n

l lbnen er et problem i kommunale breve.

Den er bureaukratisk og formel og harmo-

nerer ikke meci den venlighed og service-

vi l l ighed, som moder de f leste borgere, der

kommer pA r&dhuset. Og det er synd. I)en

formelle tone giver grobund for fordomme

om kommunerne og et vrangbil iede af den

selvice, som kommunerne kan yde. Det

mener sprogkonsulent Yngrre Sonder-

gaard. Han harvrcret med t i l  at przege den

offentlige spro gkul tur li -

ge s iden 1980 'erne,

hvor der for alvor

kom fokus p6.
"offipykkens"

uforstAelig-

hed.  Som

konsulent i

Statens 1n-

formation

har han

rAdgivet en

lang rakke

offentlige

virksomheder,

og i  dag har

han sit  eget

kommuni-

kations-

fir-
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